


Misión
Prestar los servicios de atención primaria en salud bajo el sistema
SISGlobal en todo el territorio venezolano a través de nuestra red de
proveedores de servicios médicos y atención medica de forma
inmediata y con una gestion de salud accesible.



Visión
Ser la empresa líder en salud en Venezuela y un referente global en 

atención médica primaria integral – Sistema SISGLOBAL para la 
diáspora venezolana, mediante una plataforma tecnológica robusta y 
una red de servicios confiable.



Doble Alcance Geografico: Atencion a afiliados dentro y fuera de Venezuela, cubriendo
necesidades tanto locales como internacionales. 

PROPUESTA DE VALOR UNICA DEL  SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION 
PRIMARIA EN SALUD – SISTEMA SISGlobal

Con acceso rápido al Sistema SISGLOBAL por medio de la plataforma de atención en línea
automatizada vía web y app (SISGlobal o sisglobalmedical.com) desde cualquier parte del
mundo para gestionar servicios médicos y atención médica en cualquier rincón de Venezuela.

Solución Integral para la Diáspora: Facilita a los Venezolanos en el mundo la gestión, el pago y la
garantia de servicios de salud preventivos e integrales para sus familiares en Venezuela.

Proveemos Atención Inmediata y Cercana: Proveemos atención en el domicilio del afiliado, sitio
cercano o lugar de trabajo, eliminando barreras de acceso.
.

Somos la solución cercana para todos los venezolanos inmigrantes en el mundo que necesitan
cuidar de la salud de sus familiares en Venezuela de forma preventiva e integral.



En SISGlobal, no solo ofrecemos servicios de salud; restauramos redefinimosel
significado de la cercania. Creemos que la distancia geografica nunca debe
se una barrera para el bienestar de quienes amamos.

Somos la solucion cercana para todos los venezolanos inmigrantes en el
mundo que necesitan cuidar de la salud de sus familiares en Venezuela de
forms preventive e integral .

Nuestro Manifiesto



Es un conjunto de servicios médicos y de atención médica que se
encuentran relacionados entre sí, con el fin de atender al afiliado: en su
casa o en un sitio cercano donde reside y/o en su lugar de trabajo de
forma inmediata.

SIS Global no es solo un Sistema de salud; es una Plataforma Tecnologica
que sustenta el Sistema Integral de Atencion Medica primaria en salud.
Combina la inmediatez de la Asistencia medica Telefonica global con una
robusta red de atencion presencial en Venezuela, siendo la unica solucion
que conecta la diaspora con la salud de sus familiars en casa.

¿QUÉ ES EL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD SISGlobal?



1. Servicios de Apertura.
Estos servicios son la puerta de entrada y la base de tu atención, activándose de inmediato 
para iniciar tu plan de cuidado y resolver tus necesidades primarias de salud y te permitirá 
acceder a los servicios complementarios.
2. Servicios Complementarios.
Una vez activado el servicio de apertura a través de la asistencia médica domiciliaria, el 
afiliado accede a una robusta red de servicios especializados que se ejecutan, 
preferentemente, en el hogar o sitio de conveniencia del paciente, llevando la clínica a tu 
puerta.
Nota Clave: El afiliado recibe el acceso a todos los servicios desde la afiliación. Los servicios 
médicos complementarios tienen un descuento hasta el 20% y se gestionan y pagan al 
momento de requerirlos.

SERVICIOS QUE INTEGRAN   EL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD-
SISGlobal.
• Servicio de apertura.
• Servicios complementarios.



• Fisioterapia en casa 
y/o consultorios.

Servicio de apertura
a SISGlobal

Servicio
complementarios
SISGlobal

• Asistencia médica
telefónica atendido
por médico
general y si el 
afiliado lo requiere
médico
especialista
(programado). 

• Servicio de 
evolución 72 horas 
de paciente 
consultado por la 
asistencia médica 
telefónica.

• Servicio de lectura 
de exámenes de 
laboratorio.

• Prescripción de 
medicamentos por 
el médico de la 
asistencia médica 
telefónica 

• Atención médica 
domiciliaria 
ejecutada por 
médicos generales 
y/o médicos 
especialistas.

• Consulta de 
médicos 
especialistas en 
cualquier área en 
consultorio y / o 
video llamadas.

• Hospitalización en
casa adultos
mayores, 
discapacitados, 
niños y niñas con 
condiciones
especiales y otros.

• Servicio de 
odontología en casa 
y/o consultorios

• Servicio de 
Psicología  en casa 
y/o consultorios            

• Fisioterapia en casa 
y/o consultorios.

• Servicios de 
cuidados paliativos.

• Servicio de 
Enfermería en casa.

• Entrega de 
medicamentos en 
casa o en 
establecimiento 
comercial.

• Exámenes de 
laboratorio en 
domicilio o en 
establecimiento.

• Servicio de 
imagenología 
(ecografías, rayos 
x) en casa con 
excepciones o en 
establecimiento 
comercial.

• Servicio de 
ambulancia 
emergencia y/o 
programadas.

• Almacenamiento 
digital de datos 
médicos y fichas 
médicas.

• Acceso a la Red de 
clínicas en todo el 
territorio nacional
para la atención de 
emergencias de los
afiliados que lo 
requieran con 
descuentos hasta 
del 20%  (urgencias, 
hospitalización y 
cirugías
programadas).

• Diseño de servicios 
personalizados de 
atención primaria,  
centrando en las 
necesidades y 
características 
únicas del 
paciente Afiliado

Servicio
complementarios
SISGlobal

Servicio
complementarios
SISGlobal



SERVICIOS DE APERTURA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD.

ASISTENCIA MÉDICA TELEFÓNICA
El sistema de atención médica telefónica, también conocido como telemedicina telefónica u orientación
médica telefónica, es una modalidad de consulta sanitaria en la que el paciente se comunica con un
profesional de la salud (médico) utilizando tecnologías de la información y la comunicación (tic),
incluyendo videollamadas, chats, correos electrónicos seguros y plataformas digitales para obtener
orientación, diagnóstico, seguimiento o resolver dudas sobre su salud.

SERVICIOS EVOLUCIÓN MÉDICA O NOTA DE PROGRESA.
una evolución médica (también conocida como nota de progreso) es un registro escrito que realiza el
médico de la asistencia médica telefónica de la condición de salud y del tratamiento hasta las 72 horas.

SERVICIO LECTURA DE EXÁMENES DE LABORATORIO.
Es el proceso de interpretar y entender los resultados de las pruebas realizadas en muestras biológicas
(como sangre, orina, tejidos, etc.) de un paciente.

SERVICIO DE PRESCRIPCIÓN DE MEDICAMENTOS.
El servicio de prescripción de medicamentos se refiere al proceso mediante el cual, el médico del
sistema SISGlobal legalmente autorizado autoriza y registra la administración de un medicamento a un
paciente. esta autorización se materializa en un documento llamado receta médica o prescripción.



SERVICIOS DE APERTURA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD.

DISEÑO DE SERVICIOS PERSONALIZADO DE ATENCIÓN PRIMARIA.
Es un servicio solicitado por el Afiliado y consiste en que, el médico de la asistencia médica telefónica 
organiza los servicios de la atención médica primaria, centrando en las necesidades y características 
únicas del paciente Afiliado con el objeto de diseñar un plan de servicios que se adapten al paciente.



SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ATENCIÓN MÉDICA TELEFÓNICA

ATENCION MEDICA DOMICILIARIA. 
Es un servicio de atención que lleva los servicios médicos y de enfermería directamente al domicilio del 
paciente. su objetivo principal es brindar cuidados de salud continuos y personalizados en un entorno 
familiar y cómodo, evitando o reduciendo la necesidad de hospitalizaciones prolongadas o visitas 
frecuentes a clínicas. este servicio no se limita únicamente a la visita de un médico general; puede 
involucrar a un equipo multidisciplinario de profesionales de la salud, dependiendo de las necesidades 
del paciente.

HOSPITALIZACIÓN EN CASA ADULTOS MAYORES, DISCAPACITADOS, NINOS Y NINAS CON CONDICIONES 
ESPECIALES Y OTROS.
El objetivo principal es replicar las condiciones y la calidad de la atención hospitalaria con sus 
restricciones en el domicilio del paciente, evitando así la necesidad de un ingreso hospitalario tradicional 
o facilitando un alta temprana.

SERVICIO DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS EN CASA Y/O FARMACIA.
Es una modalidad de servicio que permite a los pacientes recibir los fármacos y otros productos de 
farmacia directamente en la comodidad de su hogar, oficina o cualquier ubicación designada.



SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ATENCIÓN MÉDICA TELEFÓNICA

SERVICIO DE TOMA DE MUESTRA DE EXÁMENES DE LABORATORIO EN DOMICILIO.
El servicio de toma de muestras a domicilio es una alternativa práctica y cómoda que te permite
realizarte exámenes de laboratorio sin tener que salir de casa u oficina. Una persona calificada, se 
traslada hasta el lugar donde te encuentres para tomar la muestra necesaria (sangre, orina, heces, etc.).

SERVICIO DE IMAGENOLOGIA (ECOGRAFIA Y RAYOS X) EN CASA CON EXCEPCIÓN EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
DE SERVICIOS.
El servicio de ecografía y / o rayos x a domicilio es una modalidad de servicio médico que permite realizar
estudios de ultrasonido y de rayos x directamente en el hogar del paciente, en lugar de que este tenga
que desplazarse a un establecimiento, clínica u hospital.

ATENCIÓN ODONTOLÓGICA EN CASA Y/O CONSULTORIO.
Es una modalidad de atención dental que permite recibir tratamientos y consultas odontológicas en tu
hogar, oficina o cualquier otro lugar que elijas, en lugar de tener que trasladarte a una clínica dental. es
una opción para personas con movilidad reducida, adultos mayores, pacientes con fobia dental o 
aquellos con agendas muy apretadas.
nota: solo disponible en caracas.



SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ATENCIÓN MÉDICA TELEFÓNICA

ATENCION EN PSICOLOGIA EN CASA, CONSULTORIO Y/O EN LINIA.
Un servicio de psicología a través de la asistencia médica telefónica, es la prestación de servicios 
psicológicos utilizando tecnologías de la información y la comunicación (tic). esto implica que un 
psicólogo o terapeuta utiliza herramientas en línea (como videollamadas, llamadas telefónicas, chat o 
correo electrónico) para ayudar a los pacientes, sin que sea necesaria la presencia física en un 
consultorio.

ATENCION DE FISIOTERAPISTAS EN CASA.
Es un servicio en el que un fisioterapeuta calificado se traslada al hogar del paciente para brindarle 
evaluación, tratamiento y seguimiento. es una modalidad de servicio para personas con movilidad 
reducida, pacientes postoperatorios, adultos mayores o quienes simplemente buscan la comodidad y 
privacidad de su hogar.

ATENCIÓN CUIDADOS PALIATIVOS.
Los cuidados paliativos son un enfoque de atención médica que busca mejorar la calidad de vida de los 
pacientes y sus familias que enfrentan los problemas asociados con enfermedades graves, crónicas o 
potencialmente mortales. 



SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ATENCIÓN MÉDICA TELEFÓNICA

ATENCIÓN DE ENFERMERAS  EN CASA.
Es un servicio de atención que lleva los servicios de enfermería directamente al domicilio del paciente. su 
objetivo principal recibir atención médica en la comodidad de su propio hogar y una atención 
personalizada de acuerdo a la patología del paciente el tiempo que lo requiera.

SERVICIO DE IMAGENOLOGIA (ECOGRAFIA Y RAYOS X) EN CASA CON EXCEPCIÓN EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
DE SERVICIOS.
El servicio de ecografía rayos x a domicilio es una modalidad de atención médica que permite realizar 
estudios de ultrasonido y de rayos x directamente en el hogar del paciente, en lugar de que este tenga 
que desplazarse a un establecimiento, clínica u hospital.

SERVICIO DE AMBULANCIA EMERGENCIA Y/O PROGRAMADAS 
Es un servicio de ambulancia para atender emergencias, vital del sistema de salud, dedicado a 
proporcionar atención médica inmediata y transporte a personas que sufren enfermedades o lesiones 
graves que requieren asistencia urgente o programadas fuera del entorno hospitalario. 



SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ATENCIÓN MÉDICA TELEFÓNICA

ALMACENAMIENTO DIGITAL DE DATOS MÉDICOS Y FICHAS MEDICAS.
Consiste en La digitalización de la información médica de los pacientes es un ecosistema complejo que 
combina software especializado, infraestructura de almacenamiento robusta, estándares de 
comunicación rigurosos y tecnologías emergentes para garantizar que los datos del paciente sean 
accesibles, seguros, precisos y útiles para mejorar la atención sanitaria.

ACCESO A LA RED DE CLÍNICAS EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIA DE 
LOS AFILIADOS CON DESCUENTOS HASTA DEL 20% (HOSPITALIZACION Y CIRUGIAS PROGRAMADAS).



GLOBAL RED PHARMA

Falcón

Bolivar

Amazonas

Sucre

Nueva Esparta

Anzoategui

Monagas
Delta

Amacuro
Zulia

Apure

Guarico

Tachira

Mérida

Trujillo

Yaracuy
Carabobo Aragua

Barinas

Lara
Cojedes

Portuguesa

Miranda

Caracas Vargas

Servicio de entrega de medicamentos a través de la red de farmacias  en todo el territorio nacional bajo el 
sistema SISGlobal a sus afiliados.

Red de farmacias manejadas por Global Red Pharma c.a .

SERVICIO DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS EN CADA RINCON 
DE VENEZUELA.



a través de nuestra app SISGLOBAL 
APP o Nuestra página web 

www.globalsismedical.com -

Digrama del sistema

INGRESO A LA WEB Y APP 
SISGLOBAL 

Registro
Recibirás las intrucciones vía mail

PAGO DE AFILIACION 
Desde dentro o fuera de venezuela

ACCESO 24/7 A LA 
ASISTENCIA 

MÉDICA 
TELEFÓNICA

Vía Web, App y Télefono

ACCESO 24/7 A LOS 
SERVICIOS DE SISTEMA 

SISGlobal
Tos los servicios en un solo lugar

ACCESO 24/7 DE ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS 

Activa los servicios que requiere el afiliado con los protocolos 
establecidos: asistencia medica telefónica, atención médica 

domiciliaria, laboratorio, imagenología, hospitalización en 
casa, ambulancia, médicos especialistas y otros.

Medicamentos
Récipe o Indicaciones electrónicas / 

convenios con farmacias

Nota: Los servicios médicos se pagan al momento de requerirlos 
Los descuentos en comercios aliados están activos desde el 
momento de la afiliación.



CUIDAMOS TU FAMILIA COMO
LA NUESTRA EN CUALQUIER 
PARTE DE VENEZUELA

Plataforma de atención en línea automatizada via web y app (SISGlobal APP o sisglobalmedical.com)
ofreciéndole a los afiliados acceso rápido al sistema desde cualquier parte del mundo; para gestionar sus
solicitudes de servicios y atención médica en cualquier rincón de Venezuela, pago sencillo y gestionar su historial
médico.

Plataforma
Atención en línea automatizada
SISTEMA ADMINISTRATIVO AUTOMATIZADO ODOO 
VIA WEB CON NUESTRO ALIADO TECNOLÓGICO 



-Odoo proporciona una solución integral y flexible para la gestión administrativa interna.
Su capacidad de integración permite crear una plataforma unificada que abarca diversas
áreas funcionales, mejorando el control, la eficiencia y la toma de decisiones dentro de la
organización a nivel administrativo

La plataforma cuenta con una interfaz intuitiva y amigable, que permite a los afiliados gestionar los servicios 
que integran el sistema de asistencia médica integral (SISGLOBAL) sus consultas de forma sencilla, así como 
llevar un historial completo de inte- racciones, servicios recibidos y pagos realizados, asegurando una 
experiencia médica digital: cómoda, segura y organizada. 

Sistema SISGlobal es una innovadora plataforma web diseñada para brindar a los afiliados acceso rápido y 
eficiente a servicios de atención médica. A través de su sistema de asistencia médica integral primaria 
(SISTEMA SISGlobal), los usuarios pueden solicitar asistencia médica telefónica desde cualquier lugar de 
Venezuela y desde cualquier parte del mundo, y ofrece la posibilidad de pagar su afiliación en cualquier 
lugar del planeta.

Plataforma
Atención en línea automatizada VIA WEB CON 
NUESTRO ALIADO TECNOLÓGICO 

Plataforma Atención en linea automatizada CON NUESTROS ALIADOS TECNOLÓGICOS



Plataforma
Atención en línea automatizada 
VIA APP



Plataforma
Atención en linea automatizada

Importante:
El Paciente también tiene opción de comunicarse vía chat El Dr. 

dependiendo de la patología asigna citas con especialistas



EXPERIENCIA

2.051
Consultas

4.067
Ingresos

33.429
Atenciones desde 01/01/2020

27.311
Evoluciones

(PRE-PANDEMIA)



ORIENTACIÓN MÉDICA AMD Y 

LABORATORIOS

CLÍNICAS MÉDICOS 
ESPECIALISTAS

FARMACIA TIENDA

SUSCRIBETE INGRESA YA UBICANOS



ESTAMOS 24/7 PARA 
NUESTROS AFILADOS           

Apure

Bolívar

Falcón

Barinas

Aragua

Guárico 

Cojedes

Carabobo

Amazonas 

Anzoátegui 

Delta Amacuro

SERVICIOS MEDICOS, ATENCION MEDICA Y ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS EN TODOS LOS RINCONES DE VENEZUELA.
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+0212-319.30.00
+0212-771.94.00

€



@sisglobalmedical 
infosisglobal@gmail.com 
www.sisglobalmedical.com 

f Sisglobalmedical

CONTÁCTANOS

Sisglobalmedical
Sisglobalmedical
+0212-319.30.00
+0212-771.94.00


